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(1) Nimero de Acta:

N/A 2) Fecha de reunion

24 de junio de 2025

(3) Comité, comisién o grupo
de trabajo:

Fortalecimiento de capacidades sobre las Duplas de atencion de la

DEVAJ

(4) Citante:

Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres

(5) Lugar de reunion:

Operacion Linea Purpura Distrital

(6) Horario de la reunion:

Inicio 3:00 pm

Final 5:00 pm

(7) Objetivo reunidn:

Socializacién de los servicios y alcances de los equipos de las Duplas de atencion de la

DEVAJ G 2
o Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia
k= Incluidos en el anexo: listado de asistencia
_ g .| adjunto (3 listados) 20 participantes
o » INVITADAS(OS)
E Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia / Entidad
o

(9) AGENDA POR TRATAR

Socializacion sobre las Duplas de Atencién

(100 DESARROLLO DE LA AGENDA

Se inici6 el fortalecimiento con la presentacion de Erika Rodriguez, quien invité a cada una de las
participantes a presentarse y se dio el inicié al proceso de fortalecimiento.

Ella comenzd con una contextualizacion sobre la estrategia y en que consiste esa capacidad movil
que caracteriza las Duplas, asi como su apuesta interdisciplinaria que posibilita la construccion
de un plan de atencién/intervencion integral:

AN (

Acerear la instituclonalidad a ]

las mujeras
._{

[ Brindar alternativas que se ]

adapten 4 las mujeres
)
—

" T
Posteriormente se presentd el esquema de atencion interna, que permitié al equipo entender
como se da el proceso de solicitud y posterior agendamiento para las duplas. Haciendo una

Horarios
Restringidos
Dificultades en la
movilidad
Ausencia de
recursos

{CAPACIDAD

Eliminar barreras
institucionales

1

Virtual

1
[ Talafénico ] [ Prasencial ] [
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claridad que es un equipo que no se divide por territorios, sino que atienden de acuerdo con la
asignacion:

1) Solicitud de atencion (Interna)

Y
<, Esquema de Atencion
4

2) Valoracion del caso (Necesidades en razon de los
impactos psicosociales, cumplimiento de criterios)

3) Verificacion en Simisional (No atencion por parte de ofro
equipo)

4) Asignacion de Dupla (Distribucion interna)

5) Inicio de contacto y atencién

Aca se hace énfasis en la importancia que, al momento de remitir un caso, se identifique los
horarios disponibles para establecer el contacto de acuerdo con el contexto que le permite recibir
la atencién. Desde el apoyo técnico de la Linea se refuerza la importancia que al momento de la
remision podamos dejar claro los horarios 0 necesidades especificas para el contacto que nos
proporciona la mujer al momento de la comunicacion.

Desde la LPD, se pregunta que se hace cuando no se logra contacto telefénico, al respecto desde
las Duplas se informa que se puede establecer contacto por WhatsApp o correo electrénico si se
cuenta con esa informacion.

A continuacion, se explico el esquema de atencion, que contempla el primer contacto, la primera
atencion y el esquema de seguimientos
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Escquema de Atencion

[ Primer contacto ]

v Presentacion Servicio [ Primera Atencion ]

¥ Verificacion de £ Seguimientos )
Voluntariedad ¥" Escucha Activa- (Hasta 6 seguimientos)
v Establecimientos Erelatie ([ N 2
L acuerdos v Identificacion de v 2 dias v’ 24 horas
Fijacion de fecha- impactos y ¥ 10 dias v 1 Seg
hora- modalidad necesidades v 30 dias semandal,
v' Construccion del plan v 90 dias durante el
de atencién v 3 meses ler mes
siguientes v 1Seg
mensual x
3 meses

Sobre los seguimientos, una de las colegas, pregunta qué sucede en los casos de riesgo de
feminicidio que no se logra contacto efectivo.

Al respecto, se informa que de acuerdo con los lineamientos se informa que se realizan 3
contactos en diferentes horarios, y en algunos casos se realizan hasta 9 seguimientos. Ademas,
realizan el proceso de debida diligencia con denuncia a Fiscalia General de la Nacién y en
casos de violencia intrafamiliar la notificacion a la Comisaria de Familia.

Los horarios, se flexibilizan de acuerdo con la necesidad operativa, principalmente el horario —
distribucién interna- es de 8:00 am a 6:00 pm

2 A
N\ OPERACION

V —— ¥ Lunes a viernes de B:00 am a 6:00 pm
Q0 DE Dﬂ ¥ Horario gque se flexibiliza con las
—___ aftenciones previomente programadas
¥ Fin de semana: 1 Dupla Disponible
{Atencidn a casos emergentes)
¥ Casos que ingresan el fin de semana se
atienden al siguiente dia hakil
¥ Uso del Transporte: Domicilios de las
ciudadanas, lugares de dificil acceso,
troslados en la activacian de rutas

Las Duplas no operan 24/7
Estoblecen &l Primer confocto alas 24 horos siguientes a ko asignocion del coso

A diferencia de la sesion de la mafiana, en este grupo se inicié por el equipo de Duplas psico
juridicas tomando en cuenta que en el marco del direccionamiento es pertinente profundizar
mas en los criterios para la atencion por parte de este equipo.
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e Duplas de Psico juridicas de Atencion a mujeres victimas de violencia en el transporte y

el Espacio Publico, presentando las caracteristicas de los casos que atienden:

Se inicio presentando la conformacion del equipo, que a la fecha cuenta con 5 duplas

psicojuridicas, y en el marco de su esquema de atencidén contempla los elementos
descritos a continuacion

ESQUEMA DE ATENCION
PSICO JURIDICA

* Manejo comiin de informacion.
* Dinamizacion de las atenciones en un

trabajo de coordinacién, didlogo y esucha PSICOSOCIAL
JURIDICO cntre las profesionales. _ *Acompafiamiento
* Proyeccion de documentos * Promover el reconocimiento de derechos \psicosocial en las distintas
Juridicos para presentacion de y las rutas de acceso a estos. mmﬁ:ﬁz"
b ci § en nombre * Sensibilizar sobre la participacion enlos o e
i procesos juridicos, facilitar su [ * Promover la elaboracion y
*Activar vigilancia especial con i bilidades v limitaci \ descargs de emociones y
Ministerio Péblico. PORDITSIS s primeros auxilios
o : * Lograr una dinimica de trabajo psicologicos.
‘Escalonar casos al Comité de. 5% iectlinaci PR
Enlaces de la EJG para _ interdisciplinario. ‘Activacion de redes de
representacion juridica. * Realizar gestiones y remisiones intra ¢ apoyo.
interinstitucionales para la activacion de
. .
*Preparar y acompaiiar en las diligencias
. . administrativas y judiciales.
° )

También se explicd en qué consisten los niveles de atencidén enmarcados en los
lineamientos técnicos institucionales.

NIVELES DE ATENCION

Busca el fortalecimiento de los recursos emocionales de los ciudadanas para la

toma de decisiones y potenciar la sostenibilidad de los procesos juridicos a favor
ORIENTACION VY

de las mujeres.
ICOMPANAMIENTO 1 &r Nivel: 2do Nivel:
Orientacién Socio Crientacién Socio
juridica juridica

Orientacion y acompafamiento para framitar articulacionas tante intra
come interinstitucionales para gestionar el acceso de las mujeres a

diversos servicios de acuerdo con las necesidades identificadas y la
oferta institucional

/
! Se abordan avances, refrocesos, novedades en relacion con el
%\ UIMIENTOS, proceso psicosocial inlciade y se conlinta con este segan los

' objetivos y el plan de trabajo acordado

Adicional a ellos, se hace énfasis en que la clave es la identificacién en el caso de violencia
contra las mujeres por el hecho de serlo
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%mﬂsmos DE PRIORIZACION

Acoso sexual callejera y en el fransporfe
publico (focomigntos, puhbmsabxenus}
Vickencio sexual recienfe en b [
estoblecimientos pablicos comao bares y
discotecos (ogresores desconocidos)

atc)
iolencia sexual en el fransporie pdblico
(Transmilenio, SITF, plataformas, Taxis,
atros medios da tronspaorte &

g '
Wiolencios basodos en género ocurridas
en espacio loboral Violencios bosodos en

género ocurridas en espacio educativo.
b A

—
inmediaciones: estaciones, porfales,
puentes etc.) {Wiolencios bosodas en género ocurridas Y
en espacios de uso publico como
- . P M . . consultorics médicos e iglesias.
.

Erika menciona que, desde Transmilenio, hay un equipo PAG — que pueden llamar a la Linea
Purpura exponiendo atencién, se puede articular con duplas. Asi mismo socializé informacién de
articulacion que se tienen con Transmilenio y la participacién que se tienen en las diferentes mega
tomas en el marco de la prevencion que hacen las duplas psico juridicas.

Finalmente, se hace énfasis en qué no se hace y como realizar la remision.

Recopilar Datos
Datos basicos de identificacién
y contacto de la mujer

E Resumen de la Situacian

-4 B d ipcidn de la sit i

REMISION o O eviolencia,
Duplaspsicojuridicas

movi@sdmujer.gov.co o idantificar Griterios

Criterios de priarizacién aplicables.

Enviar Correa
Erviar la infarmacian al correo
correspondiante.

Al respecto, Erika indica que el sistema de Transmilenio tiene un protocolo de activacion muy
detallado que hace posible hacer activaciones in situ, si la mujer se encuentra en el articulado o
la estacion, el personal ha sido capacitado y cuenta con un protocolo de activacion de ruta.

o Luego se entro en detalles de las Duplas de Atencion Psicosocial, presentando las
caracteristicas de los casos que atienden:
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DUPLAS DE ATENCION PSICOSOCIAL

Casos de violencia intrafamiliar, relaciones de
pareja y/o expareja, vinculo de cercania y
relacion

5 DUPLAS:

Trabajadora Soclal
psicéloga

Las Duplas solo realizan atencién psicosocial en
4 casos de mujeres victimas de violencia con
= ocurrencia reciente de los hechos (Ultimos 6 meses)

Atendemos casos de mujeres en los que se
identifique que la afectacion psicosocial y/o
emocional actual estd directamente relacionada
con los hechos de violencia.

1Lk

Se describe a su vez los objetivos de atencién psicosocial y los niveles de atencion, de acuerdo
a lo descrito en los lineamientos, ademas se hace mencion de los criterios de priorizacion para
la atencion por parte de este equipo.

2%/ CRITERIOS DE PRIORIZACION

p l Sobrevivientes de tentativa de feminicidio]

y

s vicfimas de hechos

recientes de violencia sexual en el

ambito familiar o en el marco de su
relacion de pareja o expareja.

Tasos en 1os que se idenfiigue Ia
naturalizacion de las violencias basadas
b en género o la identificacién del riesgo, lo
que puede exacerbar esta condicion.

ujeres con valoracion de riesgo ae

feminicidio o riesgo de muerte realizada
por una autoridad competente, sin

atencion psicosocial previa.

Uleres vichimas de ataques con agentes
quimicos y/o ataques con liquidos
hirvientes o inflamables, y mujeres

L victimas de trata de persenas, cuando no
. L L] L] . L] L] . . " "
haya sido posible activar la ruta de
e e e & & e @ ® atencién con las entidades competentes.

hﬁ A " la

Y se finaliza con lo que no hace, haciendo énfasis en la voluntariedad y en las acciones que se
desarrollaran.
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Las Duplas de Atencidn Psicosocial S1 Las Duplas de Atencion Psicosocial NO.
Realizan atencion Past ')f o *No realizan atencion durante situaciones de
lmuénnh-plnmde establecidos Nommwnk;
en los lincamicatos de o *No realizan rescates o mujeres en situaciones
*Brindan un scomp p de riesgo o activa.
¥ especializado. *No ticnen la capacidad de responder de
+Brindan atencion en horanio de lunes a mancea inmedsata a las solicitudes de
viernes, y los fines de semana cuando se atencidn,
presente con prondad 1a necessdad del *No son un equipo de atencidn 24 horas'7 déas.
.’“““"m idad miviL. -Noh«um lmplun_- a‘rz
*Brindan la atencién a través de medios m;uwlhafpumdclplm
mﬂu(lﬂﬁnﬂ;’ﬁm° *No son un servicio de ambulancia,
o idoo Hamad b A *No son un servicio de transporte o traskado
‘ ) ¥ para mujeres victimas de violencias.
PP . fi *No realizan procesos terapéuticos.
ee:"" +No es un servicio de acceso directo o la
e crudadsnia.

dmmlﬁwdom-ﬂm»mdm
v mediano
Anndmlos:mqnemm-ndmpwm

Y se finaliza con las indicaciones de remision para el equipo, haciendo énfasis en la importancia
de enviar el correo electronico de acuerdo con lo establecido.

<
REMISION

Duplas-
psicosocialesdevaj
@sdmujer.gov.co

Se da por finalizada la reunion.

(11) COMPROMISOS DE LA AGENDA TRATADA

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA

N/A
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(12) FIRMAS RESPONSABLES
(1) Firma (2) Firma
;\«h\\- O o v ‘

Nombre(s) y Apellidos:

Marcela Hoyos

Nombre(s) y Apellidos:

Cargo: Contratista

Cargo

(13) Anexos: Listado de asistencia del 24 de junio de 2025, grupo 1

Elaboro: Andrea Marcela Hoyos Martinez — Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres

Reviso: Camilo Rodriguez— Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres w

Aprobo: Camilo Rodriguez — Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres k
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