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(1) Número de Acta:  
(si aplica) (Consecutivo anual) 

N/A (2) Fecha de reunión 
(dd/mm/aaaa) 

24 de junio  de 2025 

(3) Comité, comisión o grupo 
de trabajo: 

Fortalecimiento de capacidades sobre las Duplas de atención de la 
DEVAJ 

(4) Citante: (Dependencia o cargo)  Dirección de Eliminación de Violencias contra las Mujeres 

(5) Lugar de reunión: Operación Línea Púrpura Distrital  

(6) Horario de la reunión:  Inicio 3:00 pm  Final 5:00 pm  

 

(7) Objetivo reunión: 
 

Socialización de los servicios y alcances de los equipos de las Duplas de atención de la 

DEVAJ G 2 

 

 
(8

) 
P

a
rt

ic
ip

a
n

te

s
: 

Nombre(s) y Apellido(s) Cargo  Dependencia 
Incluidos en el anexo: listado de asistencia 

adjunto (3 listados) 20 participantes 
  

INVITADAS(OS) 

Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia / Entidad  

   

(9) AGENDA POR TRATAR  

1. Socialización sobre las Duplas de Atención 

 
 

(10) DESARROLLO DE LA AGENDA 

1. 

Se inició el fortalecimiento con la presentación de Erika Rodríguez, quien invitó a cada una de las 
participantes a presentarse y se dio el inició al proceso de fortalecimiento.  
 
Ella comenzó con una contextualización sobre la estrategia y en que consiste esa capacidad móvil 
que caracteriza las Duplas, así como su apuesta interdisciplinaria que posibilita la construcción 
de un plan de atención/intervención integral: 
 

 
Posteriormente se presentó el esquema de atención interna, que permitió al equipo entender 
como se da el proceso de solicitud y posterior agendamiento para las duplas. Haciendo una 
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claridad que es un equipo que no se divide por territorios, sino que atienden de acuerdo con la 
asignación:  
 

 
  
Acá se hace énfasis en la importancia que, al momento de remitir un caso, se identifique los 
horarios disponibles para establecer el contacto de acuerdo con el contexto que le permite recibir 
la atención. Desde el apoyo técnico de la Línea se refuerza la importancia que al momento de la 
remisión podamos dejar claro los horarios o necesidades específicas para el contacto que nos 
proporciona la mujer al momento de la comunicación.  
 
Desde la LPD, se pregunta que se hace cuándo no se logra contacto telefónico, al respecto desde 
las Duplas se informa que se puede establecer contacto por WhatsApp o correo electrónico si se 
cuenta con esa información.  
 
A continuación, se explicó el esquema de atención, que contempla el primer contacto, la primera 
atención y el esquema de seguimientos 
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Sobre los seguimientos, una de las colegas, pregunta qué sucede en los casos de riesgo de 
feminicidio que no se logra contacto efectivo.  
Al respecto, se informa que de acuerdo con los lineamientos se informa que se realizan 3 
contactos en diferentes horarios, y en algunos casos se realizan hasta 9 seguimientos. Además, 
realizan el proceso de debida diligencia con denuncia a Fiscalía General de la Nación y en 
casos de violencia intrafamiliar la notificación a la Comisaría de Familia.  
 
Los horarios, se flexibilizan de acuerdo con la necesidad operativa, principalmente el horario – 
distribución interna- es de 8:00 am a 6:00 pm  
 

 
A diferencia de la sesión de la mañana, en este grupo se inició por el equipo de Duplas psico 
jurídicas tomando en cuenta que en el marco del direccionamiento es pertinente profundizar 
más en los criterios para la atención por parte de este equipo. 
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• Duplas de Psico jurídicas de Atención a mujeres víctimas de violencia en el transporte y 
el Espacio Público, presentando las características de los casos que atienden:  

 
Se inició presentando la conformación del equipo, que a la fecha cuenta con 5 duplas 
psicojurídicas, y en el marco de su esquema de atención contempla los elementos 
descritos a continuación 

 

 
También se explicó en qué consisten los niveles de atención enmarcados en los 
lineamientos técnicos institucionales.  

 
 
Adicional a ellos, se hace énfasis en que la clave es  la identificación en el caso de violencia 
contra las mujeres por el hecho de serlo 
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Erika menciona que, desde Transmilenio, hay un equipo PAG – que pueden llamar a la Línea 
Púrpura exponiendo atención, se puede articular con duplas. Así mismo socializó información de 
articulación que se tienen con Transmilenio y la participación que se tienen en las diferentes mega 
tomas en el marco de la prevención que hacen las duplas psico jurídicas.  
 
Finalmente, se hace énfasis en qué no se hace y como realizar la remisión.  
 

 
 
Al respecto, Erika indica que el sistema de Transmilenio tiene un protocolo de activación muy 
detallado que hace posible hacer activaciones in situ, si la mujer se encuentra en el articulado o 
la estación, el personal ha sido capacitado y cuenta con un protocolo de activación de ruta.  
 

• Luego se entró en detalles de las Duplas de Atención Psicosocial, presentando las 
características de los casos que atienden:  
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Se describe a su vez los objetivos de atención psicosocial y los niveles de atención, de acuerdo 
a lo descrito en los lineamientos, además se hace mención de los criterios de priorización para 
la atención por parte de este equipo. 
 

 
 
Y se finaliza con lo que no hace, haciendo énfasis en la voluntariedad y en las acciones que se 
desarrollaran.  
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Y se finaliza con las indicaciones de remisión para el equipo, haciendo énfasis en la importancia 
de enviar el correo electrónico de acuerdo con lo establecido.  
 

 
 
Se da por finalizada la reunión.  
 

 
 

(11) COMPROMISOS DE LA AGENDA TRATADA 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) FECHA 

1. N/A   
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            (12) FIRMAS RESPONSABLES 
 

(1) Firma 
 
 

 
 

(2) Firma 
 
 

Nombre(s) y Apellidos: 
 

Marcela Hoyos 
 

Nombre(s) y Apellidos: 

Cargo: Contratista  Cargo 

 
 

(13) Anexos: Listado de asistencia del 24 de junio de  2025, grupo 1 
 
 

             (14) Punto de control 
Elaboró: Andrea Marcela Hoyos Martínez – Contratista, Dirección de Eliminación de Violencias Contra las Mujeres  

             Revisó: Camilo Rodriguez– Contratista, Dirección de Eliminación de Violencias Contra las Mujeres  

            Aprobó: Camilo Rodriguez – Contratista, Dirección de Eliminación de Violencias Contra las Mujeres  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


